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Como a Educacao Aberta
pode melhorar a qualidade
de aprendizagem e produzir
impacto em alunos,
organizacoes e na sociedade?

Christian M. Stracke'”

Abstract: O presente capitulo discute a necessidade atual de mudan-
cas educacionais devido a seu status de direito humano e bem comum,
bem como introduz a Educa¢do Aberta como um conceito que atende a
tal demanda. Discute-se que a introdu¢ao da “abertura” (acessibilidade)
promovida pela Educa¢ao Aberta tem melhorado seu elemento central, a
qualidade da aprendizagem, ao facilitar e promover a inovagdo na apren-
dizagem e a mudanga educacional. A analise de duas linhas concorrentes
de inovagdo da aprendizagem e suas histérias leva a conclusio de que
uma mescla é essencial para a qualidade da aprendizagem, que vai além
de ambas as correntes por si s6, 0 que é 0 mais importante para o suces-
so da aprendizagem. Acesso Aberto, Recursos Educacionais Abertos (em
inglés, Open Educational Resources—~OER) e Cursos Online Abertos em
Massa (em inglés, Massive Open OnlineCourse- MOOCs) sdo conceitos
proeminentes para Educac¢ao Aberta ao redor do mundo. Ao todo, nove
dimensdes de Abertura podem ser diferenciadas como base fundamen-

tal para a Educagao Aberta e para o desenvolvimento de instrumentos

197 Professor Associado de Educagdo Aberta & Inovagdo na Universidade Aberta da Holanda
Professor Adjunto na Universidade Aberta Nacional da Coréia do Sul (KNOU) em Seoul, Coréia do Sul
Professor Consultor na Universidade Normal do Leste da China (ECNU) em Shangai, China

ICDE Chair in OER (Recursos Educacionais Abertos)

Christian.Stracke@OU.NL

499



e ferramentas a elarelacionados. Como exemplo de uma dessas dimen-
soes (por exemplo, padroes abertos), as categorias de processo de normas
de qualidade ISO/IEC 19796-1 sdao modificadas para a Educagdo Aber-
ta. Apos esta defini¢do, o breve panorama histérico da Educagdo Aberta
apresenta seu progresso pelos ultimos 4,000 anos. O objetivo deste ar-
tigo ¢ analisar a Educagao Aberta, de acordo com as trés dimensoes de
qualidade adaptadas e aplicadas aos niveis macro, meso e micro. Essa
analise tem levado ao desenvolvimento do quadro da Educa¢do Aberta,
integrando esses aspectos relevantes de qualidade, e usado como refe-
réncia para categorias de processo modificadas. O Quadro da Educagio
Aberta pode servir como instrumento de guia para a complexidade da
Educagio Aberta e no desenvolvimento futuro de ferramentas relevantes.
Finalmente, grandes movimentos e iniciativas em pratica, bem como po-
liticas de Educagdo Aberta e seus impactos sao apresentados e discutidos
em rela¢do a seu impacto na pesquisa e na sociedade.

Keywords: Open Education, Open Learning, OpenEd Framework,
learning quality, innovations, history, change, competence, society, open-
ness, policies, OER, MOOCs, CC, OEC, ICORE, MOOQ.

A educac¢io é um direito humano e bem comum: deve ser continu-
amente oferecida, inovada e melhorada para manter seu status em face
aos grandes desafios globais. O presente artigo descreve as necessidades
e abordagens potenciais da teoria e da pratica, para que essas exigéncias
sociais sejam atendidas ao prover um panorama da Educagao Aberta,
bem como introduzir o Quadro da Educagdo Aberta na abordagem da

qualidade e inova¢ao da aprendizagem.

Por que mudar a aprendizagem e a educag¢iao?
A globalizagao e a internet estio mudando as sociedades e
a aprendizagem

“Os tempos estdio mudando’, e ndo apenas em meados de 1964,

quando Dylan escreveu seu hino sobre asmudangas. Durante os ultimos
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anos, e com o surgimento da chamada “era digital”, houve muitas discus-
soes em todos os niveis e campos educacionais (englobando o dmbito
escolar, o ensino superior, a aprendizagem para o trabalho e em ambien-
tes de trabalho, assim como o ensino informal e o naoformal), devido
aduas mudangas principais que cobremtodos os setores, ramos e niveis
da sociedade:

1. Globalizagdo e

2. Estabelecimento mundial da internet.

Esses dois fatores conduzem a: mercados globais, entrelacamento
mundial, comunicagdo e competicao, além da digitaliza¢ao de servigos e
sistemas com a introdu¢ao de servigos via internet, hardware e software
em todas as areas de nossas vidas. Isso ocorre mesmo quando levamos
em considera¢do que a maioria das pessoas ao redor do mundo ainda
ndo tem acesso direto ainternet e estdo offline - atualmente, 4,2 bilhoes
de pessoas tém acesso, do total de 7,4 bilhdes no ano de 2016 (Banco
Mundial, 2016). Sobretudo o acesso desigual entre os hemisférios Norte e
Sul deve ser ressaltado (situagao que deveria ser remediada para que haja
oportunidades iguais), ainda que a internet seja mais igualmente distri-
buida do que renda ao redor do mundo (Banco Mundial, 2016). No en-
tanto, a quantidade de usudrios da internet tem aumentado rapidamente,
triplicando durante os tltimos 10 anos epassando de 1 bilhdo para 3,2 bi-
lhoes.Além disso, 5,2 bilhdes de pessoas tém telefones moveis, dos quais
quase todos (7 bilhdes de um total de 7,4 bilhoes) estdo dentro da drea de
cobertura de servicos moveis (Banco Mundial, 2016).

A globalizagdo e a internet estiveram e ainda estdo em constante
mudanga, desafiando sociedades, em particular a aprendizagem, a educa-
¢ao e o treinamento em escolas, universidades, no trabalho e agora tam-
bém online. Por outro lado, a globaliza¢do, com sua competi¢do mundial,
a conectividade global e os servigos online ndo estao apenas desafiando

o mundo do trabalho, as nossas sociedades, bem como as nossas vidas
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pessoais, mas também oferecendo novas oportunidades para aprendiza-
gens inovadoras (formal, ndoformal e informal). Devido a essas condi-
¢oes mutantes nas sociedades, ha uma crescente necessidade de mudanga
educacional, reflexo da continua revolu¢do nas competéncias requeridas
(STRACKE, 2015). Nao obstante, investimentos na educa¢io e no trei-
namento sio mais ou menos estdveis e nao estdo crescendo em muitos

paises, apesar do consenso geral de sua importancia (OECD, 2016).

Necessidade de aprendizagem focada na competéncia

As mudangas sociais estdo desafiando e causando impacto na apren-
dizagem, na educagio e no treinamento.Tais revolu¢des globais requerem
uma mudanga completa de paradigmas de aprendizagem futura em di-
re¢do a um foco em resultados. A mudanca de paradigmas de contetidos
recebidos para um foco em resultados na aprendizagem, como mostrado
Figura 1, estd movendo o foco do conhecimento (como aprendizagem
de conteudos recebidos) que se torna constantemente desatualizado para
as competéncias (como resultados de aprendizagem), incluindo habili-
dades para agir eficazmente em uma situagao desconhecida (STRACKE,
2015). Hoje, temos que aprender durante uma vida toda para alcangar
conhecimentos, a fim de estarmos preparados para empregos futuros e
fungdes que ainda ndo existem e que sdo dificeis de serem previstas (DA-
VENPORT, 2005;FRIEDMAN, 2006;KEELEY, 2007).

Figura 1: Mudanga de paradigma na aprendizagem

Paradigm shift

Input: Outcome:

Knowledge Competences

502



Entretanto, o termo “competéncia® definido de diversas formas: as
linhas de desenvolvimento histérico da “competéncia” em diferentes éare-
as cientificas demonstram a variedade e a complexidade de significados
e pontos de vista sobre o termo. No ramo da psicologia, White (1959)
havia hd muito usado o termo “competéncia” (ja em 1959) para desig-
nar habilidades desenvolvidas na auto-organizagao e exigidas para um
bom desempenho. Na semantica, apenas alguns anos depois, em 1962,
Chomsky (1962) definiu a competéncia como a habilidade auto-orga-
nizadora de construir e compreender uma quantidade potencialmente
ilimitada de sentencas, usando um conjunto limitado de vocabulario e
administrando, assim, a fala como um falante competente. Baseando-se
nesses conceitos, duas escolas do pensamento foram desenvolvidas em
diregdes diferentes: a primeira escola continuou as ideias de Chomsky,
ao expandi-las para as agdes humanas em geral; a segunda escola usou
o termo “competéncia” para fazer critica social e, combinada com oter-
mo “enfrentamento” [0 termo muitas vezes encontrado em portugués no
idioma original é “coping”], paradescrevere explicaro surgimento de de-
terminadas situacdes sociais.

Hoje, o conceito de competéncia (tradicionalmente combinado
com ac¢des bem-sucedidas em situacdes desconhecidas na tradigdo Cen-
tro-Europeia) oferece uma base tedrica para o desenvolvimento de estra-
tégias, métodos e meios para resolver tarefas dadas (WEINERT,2001).
Além disso, as necessidades de desenvolvimento pessoal e organizacional
devem ser identificadas e atendidas, e estratégias e métodos de mudan-
cas devem ser introduzidos (KEELEY,2007;STRACKE,2011). Todavia, o
conceito de competéncia é também criticado pela falta de delimita¢oes
claras em sua definicdo e escopo, dificultando a avaliagdo da constru¢io
da competéncia (WESTERA, 2001). Finalmente, tal conceito serve para
os educadores para focaremem seus alunos que tém caréncias em estra-
tégias de aprendizagem (KIRSCHNER &VAN MERRIENBOER, 2013).
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Aprendizagem Aberta e Educa¢do como filosofia

Ja em meados do século XX, diversos tedricos e profissionais propu-
nham e reivindicavam a “Aprendizagem Aberta” como uma visdo e abor-
dagem inovadora para mudar a educagdo. Ciéncias Educacionais e dis-
cussOes sobre o tema foram revividas através de debates publicos amplos
sobre questdes filosdficas e socioldgicas-chave sobre responsabilidade e
sociedade futuras. Isso levou ao estabelecimento de laboratérios e am-
bientes alternativos experimentais, especialmente em escolas e universi-
dades. Mas o impacto geral em sistemas educacionais e curriculos estava
limitado a melhorias pequenas e especificas, evitando grandes mudangas
gerais na educa¢ao (STRACKE, 2017a). A popularidade crescente dos
meios de comunica¢do de massa fomentavam esperangas por inovagdes
educacionais através de novas midias e tecnologia desde o inicio. Apenas
no final do século XX, havia grandes expectativas em como a educagao
poderia beneficiar-se de um aporte tecnologico. Oe-learning tornou-se
uma febre e era consideradouma abordagem nova e pioneira (DOWNES,
2005). A comunicag¢ao online e as redes sociais tornaram-se muito popu-
lares, e oe-learning caminhava em dire¢ao a ambientes e a colaboragdes
online (KARRER, 2007).

O crescimento da Educagao Aberta esta ligado a esse desenvolvimen-
to: O e-learning poderia ganhar, primeiramente, espagos na educagao de
adultos e treinamentos vocacionais no setor tercidrio. Todavia, até hoje,
oe-learning nao é a forma dominante na educagdo formal em escolas e uni-
versidades. Em paralelo, muitas politicas para Educa¢do Aberta foram de-
senvolvidas e publicadas, mas ndo foram implementadas na pratica devido
a diversas razoes que serdo discutidas abaixo. Atualmente, ha uma mudan-
¢a da Educagdo Aberta para a aprendizagem aberta como um termo-chave:
aprendizagem aberta ja fora amplamente discutida na metade do século
XX, mas ultrapassada pela Educagido Aberta no final deste periodo. Ha al-
guns anos, a aprendizagem aberta ¢ mais usada que a Educagdo Aberta,

o que demonstra bem como esta reflete a diversidade das abordagens de
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aprendizagem e um foco maior nos alunos ao invés de focar nas perspec-
tivas dos educadores. Aqui, usamos Educa¢do Aberta como termo funda-
mental, olhando pela perspectiva de educadores e planejadores, enquanto

aprendizagem aberta é vista pela perspectiva dos alunos.

Inovagao da aprendizagem versus historia

Em discussdes internacionais sobre a necessidade de mudancas fu-
turas na educagdo e na aprendizagem (desde a teoria, pesquisa e politica,
incluindo imprensa, individuos e comunidades), o foco principal sdoas
inovagdes tecnoldgicas e suas novas oportunidades. Alguns teéricos e
especialistas afirmam que elassaooportunidades novas e extraordinarias
que, por vezes,prometemuma nova era da aprendizagem e de paradig-
mas (STRACKE,2014a), ainda que sejam apenas uma fusdo de teorias
anteriores, por exemplo, os conceitos de “conectivismo’, de Siemens
(2005), ou de Aprendizagem Social, de Hart (2011). Até mesmo a che-
gada de modos novos fundamentais de aprendizagem é prometida com
o rétulo de “aprendizagem 2.0 / 3.0%, em analogia aos termos “web 2.0 /
3.0” (vide DOWNES,2005;KARRER,2007 e REDECKER,2009 para um
panorama). Finalmente, novos conceitos e descri¢des de nosso mundo
como um “mundo achatado” tém levado a previsoes de que a competén-
cia “aprender a aprender” se tornard o recurso mais importante para to-
dos os trabalhadores, devido a todas as mudangas e constantes inovagdes
(FRIEDMAN;,2006). Afirma-se que tais conceitos, como o de “mundo
achatado’, estdo configurando um novo movimento, além de avangos, o
que ndo pode ser aceito: hd centenas de anos (se ndo mais), sempre foi
claro e evidente para a pedagogia por que “aprender a aprender’¢ mais
importante para os processos e progressos na aprendizagem e para o de-
senvolvimento da personalidade e das competéncias (DEWEY,1966;PIA-
GET,;1953;ROUSSEAU, 1968 [publicado originalmente em 1762];VY-
GOTSKY,1988).

Chamamos essa discussdao de “vertente inovadora” (de aprendiza-
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gem): dessa perspectiva especial, parece-nos que as inovagdes da aprendi-
zagem sdo a Unica rota no mapa para o futuro da educagéo e treinamento,
uma vez que a mudanca e a inovagao da aprendizagem sao necessarias.
O argumento subjacente (e geralmente oculto) é o de que as inovagdes
poderiam render-nos muitas novas possibilidades de aprender, e que,
sem elas, ndo estarfamosa par das mudangas de nosso tempo, da globali-
zagdo e da internet mundial, bem como da “nova geracdo digital’, entdo
nomeada “nativos digitais” (PRENSKY,2001),que ndo existem na reali-
dade, como fora comprovado por diversos estudos (vide, por exemplo,
SCHULMEISTER,2008).

Por outro lado, ha muito tempo tem havido debates com uma tra-
dicdo enraizada (desde o comeco de nossa cultura) sobre a qualidade de
aprendizagem e o que constitui a aprendizagem, abarcando uma ampla va-
riedade de tépicos, como qualidade da concepgao de aprendizagem, objeti-
vos, materiais, input, assim como processos de aprendizagem, resultados e
conhecimento alcangado, habilidades e competéncias construidas.

Chamamos esse debate (sobre a aprendizagem) de vertente histo-
rica: no passado, muitas das teorias que foram desenvolvidas lidavam
diretamente ou implicitamente com a questdao de como assegurar ou me-
lhorar a qualidade de aprendizagem (para uma visdo geral, vide STRA-
CKE,2006). Na histdria da educagao, alguns temas como “administragao
da gestdo de qualidade para educa¢do’ e “treinamento” tém menos de
100 anos, mas conceitos gerais, quevisam aqualidade de aprendizagem, ja
existiam ha muito mais tempo.

Surpreendentemente, ambas vertentes de discussdo (a inovadora e a
histdrica) ndo foram interligadas e ndo refletem entre si mesmas (STRA-
CKE,2014a). Parece-nos que aqueles que apoiam as inovagdes na apren-
dizagem ndo querem fazer mencao as teorias do passado e, vice-versa, os
autores da historia da aprendizagem nao desejam reconhecer as mudan-
cas globais. Isso leva-nos a uma questdo importante que requer atengao

urgente e uma resposta apropriada em nossos tempos de mudangas: qual
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¢ a relagdo entre inovagdes na aprendizagem e historia?

Nossa resposta baseia-se em trés fortes opinides em relagdo asitu-
agdo social atual e as necessidades de aprendizagem (STRACKE,2013a),
que serao explicadas e debatidas a seguir:

1. Histdria da aprendizagem nao deve ser ignorada: teorias mo-
dernas de inovagdo ndo podem ignorar o tesouro da experién-
cia da historia sem perder uma de suas bases bem-fundamenta-
das para amparar seus argumentos.

2. A inova¢do da aprendizagem ¢, principalmente, guiada pela
tecnologia: ela ndo pode ser bem-sucedida por si s, ela exige
uma concepgao de aprendizagem apropriada e um cenario com
ambiente de aprendizagem atrativo e motivador.

3. A aprendizagem ndo estd mudando completamente: 0s novos
modos e tipos de acesso, bem como as interagdes nos proces-
sos de aprendizagem através de novas tecnologias nao mudam

completamente 0 modo como as pessoas aprendem.

Primeiramente, deve ser afirmado explicitamente que as mudancas
mundiais promovidas pela globaliza¢ao e pela internet para todos (para
as limitagoes e acesso desigual, vide acima), através da internet mundial,
das redes sociais e das comunidades nao justificam abster-se ou ignorar
todas as teorias do passado. Teorias de inovagdo modernas que ignoram o
valor da experiéncia que advém da historia estao perdendo bases sélidas
para erigir os pilares de sua argumenta¢ao (mesmo que contraditdrias),
bases que oferecem extensa variedade de conceitos (por exemplo, com-
parando as posi¢oes extremas das teorias do desenvolvimento cognitivo
de Piaget (1953) e das teorias de sistemas de Luhmann (1995 e 1998) e
Maturana/Varela (1992)). Tal ignoréncia tem levado a perda de constata-
¢oes valiosas oriundas da pratica e de avaliagoes; e teorias sem defini¢oes
sobre suas relagdes com a vertente histérica ndo convencem: elas alegam

inovagoes revoluciondrias que surgem de lugar nenhum e alcangam no-
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vos niveis (ilustragdo na Figura 2 abaixo), ignorando o passado e come-
¢ando do zero (o que, evidentemente, ndo é o caso).

Em segundo lugar, as chamadas inovagoes da aprendizagem atu-
ais, baseadas nos efeitos de novas oportunidades online, de servicos e
de redes sociais, estdo apenas lidando com mudangas e possibilidades
tecnoldgicas: é 6bvio que podemos realizar diversos cenarios de apren-
dizagem e comunidades (digitais), servicos e sistemas hoje que néo se-
riam possiveis ha alguns anos, como oCurso Online Abertoe Massivo
(MOOC), as comunidades sociais e osblogs (REDECKER,2009;HAR-
T,2011;DANIEL,2012). No entanto, inven¢des e mudangas tecnologicas
tém oferecido apenas novas opgoes e pré-condi¢des. Ainda, elas exigem
um planejamento e um contexto de aprendizagem apropriados, combi-
nados a um ambiente de aprendizagem atraente e motivador.Por esses e
outros motivos,chamamos os MOOCs, assim como Daniel (2012, p. 1),
de “a tendéncia de moda educacional de 2012” que, atualmente, exige
uma revisdao de sua qualidade e de sua pesquisa (REICH, 2015; STRA-
CKE, 2016). Desenvolver o foco na qualidade da aprendizagem além dos
MOOC:s foie sempre sera a chave para resultados e para o sucesso da
aprendizagem (STRACKE, 2012). Qualidade de aprendizagem nao pode
ser definida de forma generalizada, mas deve sempre ser adaptada as situ-
acoes, ao publico-alvo e a suas necessidades (STRACKE, 2017b).

Por fim, a aprendizagem ndo é completamente diferente e cambian-
te apenas devido a globalizagao, as novas tecnologias e oportunidades de
networking. Novas tecnologias e mudangas globais tém proporcionado
desafios e possibilidades de estabelecer novos meios de embasar, apre-
sentar e integrar processos de aprendizagem dentro de comunidades de
educagao e aprendizagem, incluindo novas opgdes para aprendizagem
autodirigida. Entretanto, esses novos modos de acesso e de interagdes nos
processos de aprendizagem nao mudam completamente a maneira como
as pessoas aprendem. A forma como as pessoas consomem e refletem so-

bre as oportunidades e os materiais de aprendizagem pode mudar através
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da crescente velocidade, das multitarefas e da menor aten¢do, mas essa
nao ¢ uma mudanca fundamental.Ela apenas aumenta as exigéncias para
os criadores, educadores e especialistas da aprendizagem para adaptarem
ao publico-alvo (KIRSCHNER, CARR, &VAN MERRIENBOER, 2002).
Consequentemente, e como ¢ mostrado na Figura 2 abaixo, pode ha-
ver trés alternativas para a teoria: (1.) Focar apenas na inovagéo das apren-
dizagens, (2.) focar apenas na histdria das tradicdes de aprendizagem e
nas suas teorias, ou (3.) organizar uma mescla entre ambas as abordagens.
Como ja foi explicado anteriormente, ndo é possivel afirmar que o foco
unico na chamada inovagao revolucionaria das aprendizagens pode ter su-
cesso ao saltar inadvertidamente de lugar nenhum para um nivel acima.
Naéo pode ser discutido e provado como tal salto pode ocorrer, enquanto
ignora experiéncias e teorias da aprendizagem. Por outro lado, oportuni-
dades futuras de aprendizagem devem refletir as mudancas na sociedade e
nas oportunidades através das inovagoes, e também falharao ao ignora-las.
Portanto, apenas a mescla entre inovagdo da aprendizagem e histéria base-
ada nas experiéncias e teorias da aprendizagem do passado é promissora e
convincente para alcangar a melhor qualidade de aprendizagem.

Figura 2: Relagdo entre inovagdo da aprendizagem e histéria
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Assim, podemos dizer que a qualidade da aprendizagem ¢ mais que
a inovagao das aprendizagens e que o foco na qualidade da aprendizagem
¢ o mais importante para o sucesso dos processos de aprendizagem. Con-
sequentemente, o desenvolvimento da qualidade ¢ a tarefa crucial para
aprendizagem, educacdo e treinamento. Oportunidades de aprendizagem
devem atender as necessidades dos alunos e prover a qualidade apropria-
da para cumprir seu papel. Por vezes, isso pode significar um simples
curso de aprendizagem com aulas centradas no professor; outras vezes,
um complexo ambiente de aprendizagem voltadopara o aluno, com tra-
balhos em grupo facilitados por um educador,que age como moderador,
tutor ou facilitador, e enriquecido com novas tecnologias de aprendiza-
gem e inovagoes, incluindo redes sociais e comunidades. Isso significa
que a qualidade da aprendizagem nédo pode ser pré-definida, mas deve ser
adaptada a dada situagdo e aos alunos. Nesse sentido, a historia da apren-
dizagem e a inovagdo das aprendizagens sdo duas abordagens e pontos
de vista interdependentes que nao podem ser refletidos sozinhos, mas
devem ser analisados em conjunto para alcangarem as mais apropriadas e
melhores oportunidades de aprendizagem e sucesso. Lado a lado, as nor-
mas estdo construindo o terceiro principio para a criagao e planejamen-
to das melhores oportunidades de qualidade de aprendizagem (STRA-
CKE,2013), como mostrado na Figura 3:normas podem proporcionar
enquadramentos e instrumentos para adaptagdo e reutilizagdo de planos,
modelos, padroes, recursos e ferramentas em prol de um retorno de in-
vestimentos através de aplicacdes repetidas, proporcionando continua
melhoria de qualidade. Ainda, o desenvolvimento de normas e suas apli-
cagdes e adaptagdes auxilia todas as partes interessadas a discutir e chegar

a um consenso sobre qualidade de aprendizagem e como alcan¢a-la.
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Figura 3: As trés fontes para qualidade da aprendizagem

Quality

Standards

Esse objetivo geral para uma melhoria continua da qualidade da
aprendizagem é chamado de desenvolvimento de qualidade. Tal desen-
volvimento deve combinar abordagens relevantes e apropriadas, con-
ceitos e elementos de todas as trés fontes que sustentam a qualidade da
aprendizagem: historia (através de teorias de aprendizagem e tradigdes),
inovagao (com novas opgdes de aprendizagem) e normas (para promover
consenso sobre a aprendizagem). Em seguida, discutiremos inicialmente
as dimensoes para o desenvolvimento da qualidade no geral, que, poste-

riormente, serdo aplicadasna Educacao Aberta.
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Dimensdes do desenvolvimento de qualidade
O debate sobre qualidade da aprendizagem é muito antigo, mas dis-
cussoes e teorias sobre desenvolvimento da qualidade na aprendizagem e
na educagdo tiveram inicio hd apenas alguns anos. O conceito e a filosofia
de um desenvolvimento da qualidade holistico, com ciclos de melhoria
continuos, foram introduzidos inicialmente no Japdo, ganharamreco-
nhecimento e aceitagdo e foramadotados ao redor do globo: o debate
prolongado tem focado no desenvolvimento da qualidade em geral, com
respeito a diferentes problemas de qualidade, aspectos e abordagens (vide
DEMING, 1982; JURAN, 1951 e 1992; para uma visao geral, STRACKE,
2006). Em seu sentido amplo, pode-se definir “desenvolvimento da qua-
lidade"comotodo tipo de estratégia, analise, criagao, realizagao, avaliagao
e melhoria continua da qualidade dentro de um dado sistema (STRA-
CKE, 2013a, p. 21). Desse modo, o desenvolvimento da qualidade pode
ser formalmente descrito pelo ambito escolhido. Qualidade nao é uma
caracteristica fixa de contetidos ou sistemas, mas depende, entre outras
coisas, do ponto de vista e do escopo. A divisao do escopo em trés dimen-
soes de qualidade, como a Potencial, a Processual e a de Resultados, foi
introduzida por Donabedian (1980) no setor de saide e tem tornado-se
amplamente aceita. Essas trés dimensdes de qualidade tém como enfoque
as seguintes questoes (vide DONABEDIAN, 1980; para referéncias sobre
o debate continuo sobre questoes de qualidade, aspectos e abordagens,
vide DEMING, 1982 e 1986; JURAN, 1951 e 1992; STRACKE, 2006):
1. Dimensédo Potencial: quais sdo os potenciais para o desenvolvi-
mento da qualidade no futuro?
2. Dimenséao Processual: como os processos podem ser descritos
e otimizados para propdsito de desenvolvimento da qualidade?
3. Dimenséo de Resultados: como podemos respaldar o desenvol-
vimento da qualidade em relacdo a determinados resultados e

sistemas?
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O desenvolvimento da qualidade necessita de um longo processo
para ser estabelecido e integrado completamente por toda uma organi-
za¢do e mesmo por toda a sociedade, no caso de bens publicos como
a educacido. Uma vez comecado, ele deve tornar-se um ciclo de melho-
ria continua para que seja finalmente bem-sucedida (CROSBY, 1980;
DEMING, 1986). Qualidade ndo pode ser descrita e fixada com uma
defini¢do simples porque, em si mesmo, o conceito de qualidade é de-
masiadamente abstrato para causar qualquer impacto: defini¢cdes po-
tenciais de qualidade como “cumprimento das exigéncias de clientes”
ou “situacdo excelente e sem defeitos” devem admitir a perspectiva dos
individuos (tais como os alunos na educagao). Desse modo, a qualidade
deve ser definida e especificada de acordo com dados contextos e situ-
acoes, considerando as perspectivas das partes interessadas envolvidas
(DONABEDIAN, 1980). E importante identificar os aspectos relevantes
e especificar os critérios adequados. E necessario chegar a um consenso
entre as perspectivas e visdes diferentes para obter um entendimento
comum da qualidade em um dado contexto e em uma situagdo, devi-
do a necessidades diferentes e, por vezes, contraditorias das definicoes
de qualidade para todas as partes interessadas (para explicagdes mais
detalhadas sobre as determinag¢des do contexto, vide CROSBY, 1980;
DEMING, 1986; DONABEDIAN, 1980).

A préxima questdo é o agora: como podemos abordar e melhorar
o desenvolvimento da qualidade na aprendizagem, na educa¢ao e no
treinamento em nosso momento da era digital? O conceito de Educagao
Aberta tenta oferecer um enquadramento da teoria e da pratica para a
melhoria da qualidade da aprendizagem através da integracdo das ino-
vagdes para a aprendizagem, levando a abertura da educagao. Portanto,
Abertura e Educagdo Aberta estao ndo apenas mais e mais em voga, mas
se tornando também cruciais: ndo é um modismo, mas uma exigéncia
crescente devido as vastas mudancas nas sociedades. Atualmente, o cend-

rio da Educagido Aberta ¢ confuso e dificil de delimitar. E preciso distin-
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gui-loentre as diversas dimensoes de abertura, que serdo introduzidas a

seguir e, também, aplicadas para a Educagao Aberta.

Dimensdes de Abertura

As Dimensoes de Abertura e categorias processuais sao descritas
neste capitulo, para serem aplicadas, posteriormente, na estruturaciao da
Educagdo Aberta.

Abertura em geral é um termo vago; logo, as dimensoes da Aber-
tura sao multiplas, o que decorre de seu uso em disciplinas e assuntos
diferentes. Elas variam desde o &mbito técnico, logico, legal, de equidade
e de qualidade para aplica¢ao econdmica, incluindo Acesso Aberto (aces-
so sem restricdes), Metodologias Abertas (novas abordagens), Licengas
Abertas (reutilizadas gratuitamente), Disponibilidade Aberta (igualdade
para todos), Inovagdes Abertas (novos potenciais) e Recursos Abertos
(novos produtos). A Figura 4 mostra as nove principais dimensoes da

Abertura que sdo relevantes para a Educagdo Aberta também.

Figura 4: Dimensoes of Abertura

Open
innovations
Open

methodologies

A . Open
Dimensions of standards
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Open
technologies
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Essas nove dimensdes da Abertura podem ser agrupadas em trés
categorias gerais (visionaria, operacional e legal), assim como podem
ser aplicadas a setores especificos, tais como Pesquisa Aberta e Educagao
Aberta. A Tabela 1 abaixo apresenta como essas nove dimensoes prin-
cipais da Abertura estdo atualmente direcionadas e como sdo usadas na
Educagao Aberta, acompanhadas de exemplos especificos na Educagdo

Aberta em todas as dimensoes.

Tabela 1: Dimensdes deAbertura, seufoco eexemplos emEduca¢io Aberta

. - Exemplo em Educagao
Dimensao Foco
Aberta
s . . Politicas de
visionaria [Inovac¢des Abertas Novos potenciais .
aprendizagem aberta
Reconhecimento Avaliagdo de

Novos adjudicantes

Aberto aprendizagem aberta
. Flipped classroom
Metodologias Abertas Novas abordagens
aberto
. B Novos Modelo processual de
operacional |Padrdes Abertos .
enquadramentos referéncia aberto
. . Colaboracio online
Tecnologias Abertas Novos servigos
aberta
Curso Online Aberto e
Recursos Abertos Novos productos )
Massivo
Disponibilidade Educagao inclusiva
legal P Igualdade para todos ¢
Aberta aberta
) L ) Licengas Creative
Licengas Abertas Reutilizagdo gratuita
Commons
. L Recursos educacionais
Acesso Aberto Remocdo de restrigoes

abertos

A seguir, oferecemos um exemplo para uma melhor compreensao
dessas dimensdes, que é frutifero e usado mundialmente. Como uma das
nove dimensdes da Abertura, os Padroes Abertos podem apoiar a cria-
¢do, a realizagdo e a avaliagdo da Educagdo Aberta. O ISO/IEC 19796-1
(2005), aprovado em 2005 e atualmente adotado em mais de 60 paises
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do globo como o padrio nacional, é o primeiro padrao internacional da
qualidade de aprendizagem. Selecionamos esse ISO/IEC como um exem-
plo da dimensao de Padrdes Abertos, pois requer adaptagdo acada situ-
acao particular e evita a simplificagdo da avaliagdo de qualidade, ao usar
um unico instrumento especifico (por exemplo, para a qualidade dos
MOOCs em MARGARYAN;BIANCO &LITTLEJOHN, 2015). Outros
conceitos especiais, tais como a pesquisa baseada na criagdo ou em abor-
dagens ageis, podem ser cobertos pelo ISO/IEC 19796-1 e usados para
sua aplicacdo e representagdo em casos especificos. O Modelo Processual
de Referéncia, advindo desse padrao international ISO/IEC 19796-1, tem
oferecido um enquadramento geral para a estruturagdo da aprendizagem,
da educacio edo treinamento,etambém pode ser usado para a Educa¢ao
Aberta. Ele consiste emsete categorias processuais e 38 processos relacio-

nados, como ¢é observado na Tabela 2 abaixo.
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Tabela 2: O Modelo Processual de Referéncia ISO/IEC 19796-1

1D Categoria Descricao Processos
Needs Analysis Identlﬁcilg.ao e de.scﬂrlgz'lo NA.1 Inlcla.qao ] .
. dos requisitos, exigéncias NA.2 Identificacdo das partes interessas
NA |- Analise das o . s o
Necessidades e limitagdes do projeto NA.3 Defini¢ao dos objetivos
educacional NA.4 Anilise das Necessidades
FA.1 Anadlise do contexto externo
FA.2 Analise de recursos da equipe
Frame1'4'0rk . | 1dentificacio do enquadra- FA.3 Anefl%se de grupos—aI.VOS. .
Analysis— Anali- FA .4 Analise do contexto institucional e
FA mento e do contexto de um o
se de Enquadra- rocesso educacional organizacional
mento P FA.5 Planejamento de orgamento e
cronograma
FA.6 Analise ambiental
CD.1 Objetivos da aprendizagem
CD.2 Conceito de conteudos
CD.3 Conceito de conteudos
CD.4 Papéis e atividades
Conception CD.5 Conceito organizacional
/ Design— Concepgao e Criagdo de um | CD.6 Conceito técnico
CD ~ . . o s
Concepgao / processo educacional CD.7 Conceito para criagao de midias e
Criagao interagao
CD.8 Conceito de midia
CD.9 Conceito de Comunica¢ido
CD.10 Conceito de testes e avaliagdes
CD.11 Conceito de manuten¢ao
DP.1 Realizagdo de Contetdo
Development LT .
/ Production— DP.2 Realizagao da Criagdo
DP . Realiza¢ao dos conceitos DP.3 Realizagao de Midia
Desenvolvimen- s
to / Producio DP4 Realizagdo Técnica
DP.5 Manutengao
IM.1 Teste dos recursos de aprendiza-
gem
IM.2 A a i-
Implementa- Descrigao da implemen- zagem daptagao dos recursos aprendi
IM | tion- Imple- 3
tion mple tagao d,e < omponentes IM.3 Ativagao dos recursos de apren-
mentagao tecnoldgicos .
dizagem
IM.40rganizagao do uso
IM.5 Infraestrutura técnica
Learning Pro- o LP.1 Administragao
cess — Processo | Realizagdo e uso do proces- -
Lp de Aprendiza so de aprendizagem LP2 Atividades
gemp P 8 LP.3 Revisao dos niveis de competéncia
Evaluation / - - EO.1 Planejamento
s Descrigdo da avaliagdo .
EO Optimization de métodos. principios e EO.2 Realizagao
- Avaliagio / oce dimen)tg s P EO.3Analise
Otimizaciao P EO.4 Otimizagio/ Melhoria
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O ISO/IEC 19796-1 foi desenvolvido e aprovado por consenso
pelo Grupo de Trabalho 5 “Garantia de Qualidade e Enquadramentos
Descritivos” do comité de normatizagao ISO/IEC JTC1 SC36, publica-
do pela Organizagdo Internacional de Normalizagdo (ISO) em 2005. A
qualidade néo existe de modo simples, como mostramos anteriormente.
Primeiro, todas as partes interessadas devem definir o que seu proprio
entendimento do termo “qualidade” significa em relagdo a dado contexto.
Depois, essas diferentes perspectivas e opinides sobre qualidade devem
ser combinadas, decididas por consenso e colocadas em pratica. As es-
pecificagdes de aspectos relevantes e critérios para definir a qualidade,
bem como as aplicagdes desses critérios a dado contexto de uma organi-
zagdo sdo muito abstratos por si mesmos (STRACKE, 2010a). Para esse
proposito, o ISO/IEC 19796-1 foi desenvolvido como referéncia comum
de enquadramento e como primeiro padrao international de qualidade
para a aprendizagem, educagdo e treinamento. Em determinada situagao
e contexto, os processos relevantes devem ser selecionados e adaptados,
como mostramos no exemplo na Figura 5 abaixo (para um modelo de
adaptacio para introduzir o desenvolvimento da qualidade, em particu-
lar 0 ISO/IEC 19796-1, vide STRACKE, 2010b).

Figura 5: Exemplo para adaptacao do ISO/IEC 19796-1

Conception/ Learning Procesy
E==10 -

Intistice Analysis of the Testing of keaming | g teation Plaseving
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Stakehoider Analyys of statt Concept for Design Adaption of
igentifcation resources contents realization  Rearming resources Aaviin Pesketion
Definition of Anshyss of target Declactical Medis Activetion of Review of A
objectives. groups g competence levels 4
Analysis of the Roles and Technical Orgarization Optimization/
Oemandanalysls o otional and ctvaies realzation of ue Improvernent
Im Technical
Time and budget Techrical -
plasning concant
Ernvironment
Concept for
ity media and
Interacton devg
Media
concept
Comemunication
concept
Concept for teits
and evaluation
Concept for
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Atualmente, 0 ISO/IEC 19796-1 esta sob revisao oficial, o que ocorre
regularmente a cada cinco anos; a revisao final sera publicada como ISO/
IEC 40180 dentro de alguns meses. N6s propusemos a seguinte modifica-
¢do das categorias processuais apresentadas na Tabela3abaixo, permitin-
do uma versdo simplificada, com apenas quatro categorias processuais,
além da avaliagdo e otimizagao como atividades abrangentes e tarefas que
tém como objetivo todas as outras quatro categorias processuais. O ar-
gumento a favor das mudangas é de que duas das categorias “Analise de
Necessidades” e “Analise de Enquadramento’, bem como as duas catego-
rias “Desenvolvimento / Produgédo e “Implementa¢ao” saio normalmente
realizadas juntas, ao passo que a “Avaliacdo / Otimiza¢ao” saogeralmente
conduzidas por partes interessadas diferentes. Além disso, queremos des-
tacar a importincia da otimiza¢do e do envolvimento dos alunos nesse

processo crucial para o desenvolvimento de qualidade continuo.

Tabela 3: Categorias processuais modificadas para o ISO/IEC 40180 (an-
terior ISO/IEC 19796-1)

ID ISO/IEC 19796-1 Novo ID | Modificagdo proposta
NA Needs Analysis—Analise das Neces-
sidades
AN Analysis - Anélise
A Framework Analysis— Anélise de
Enquadramento
Conception / Design— Concepgao /
CD . ~p g be DE Design- Criagdo
Criagdo
DP Development / Production— Desen-
volvimento / Produgio PR Production- Produgao
M Implementation- Implementagao
Learning Process— Processo de . .
Lp ) LE Learning- Aprendizagem
Aprendizagem
5O Evaluation / Optimization— Avalia- | EV Evaluation- Avaliagao
¢do / Otimizac¢ao oP Optimization— Otimizagao
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O padrao ISO/IEC 19796-1 apresenta um bom exemplo de um
instrumento para a dimensdo de Padrdes Abertos, pois pode e deve ser
adaptado para cada situagao. Tais instrumentos flexiveis e adaptaveis sao
necessarios para as nove dimensoes de abertura para disseminacdo e im-
plementacéo futuras da Educagao Aberta. Antes, apresentaremos os No-
vos Enquadramentos da Educagdo Aberta e, para esse proposito, defini-

remos a Educagao Aberta e explicaremos sua historia na se¢io seguinte.

Defini¢ao e historia da Educagao Aberta

Ha um amplo consenso de que a aprendizagem e a educagao precisam
mudar para refletir e responder aos desafios da crescente globalizagdo e as
mudangas sociais (ambos leva-nos anecessidades incertas, mesmo emcur-
to prazo), como discutimos acima. Elas deveriam ser mudadas, expandi-
do-se em direcdo aAprendizagem Aberta e aEducagao Aberta (STRACKE,
2013a). Mas o que Aprendizagem Aberta e Educagdo Aberta significam?

Como definir Aprendizagem Aberta e Educagao Aberta?
Aprendizagem Aberta e Educagdo Aberta possuem uma longa histo-
ria e ndo devem ser esquecidas ou ignoradas (NYBERG, 1975; PETER&-
DEIMANN,2013). Ambos os termos representam teorias e abordagens
pedagdgicas, seguindo uma filosofia e um pensamento que podem ser
caracterizados por trés principais crencas:
1. Os alunos ndo podem ser forcados a aprender, mas s6 podem
aprender por si proprios.
2. Os alunos precisam explorar e criar seu proprio conhecimento,
habilidades e competéncias.
3. Os educadores ndo devem ser professores, mas facilitadores

desses processos de aprendizagem autodirigida.

Em seguida, oferecemos um breve panorama da histdria e tradigdo da

Aprendizagem Aberta e Educagdo Aberta que ja tiveram inicio ha centenas
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de anos. Como as antigas teorias e exemplos partiam inicialmente sempre
da perspectiva do educador, nds usaremos o termo “Educa¢ao Aberta” da-
qui em diante. Em geral, a diferenca entre “Aprendizagem Aberta” e “Edu-
ca¢do Aberta” consiste no envolvimento de um educador com a Educa¢io
Aberta (na aprendizagem formal e ndoformal), enquanto na Aprendiza-
gem Aberta os alunos realizam uma aprendizagem autodirecionada, sem o
suporte dos educadores (aprendizagem naoformal e informal).

Temos que definir, primeiro,Educacido Aberta, antes de podermos
apresentar um breve panorama histérico. Acreditamos que a seguinte ex-
pressdo atinge o significado central da Educagdo Aberta, embora seja um

conceito amplo e diverso e com muitas facetas.

Educacdao Aberta é a criagao, realizagdo e avaliacdo de
oportunidades de aprendizagem com uma abertura visio-
ndria, operacional e legal para a melhoria da qualidade da

aprendizagem para os alunos.

A Educagao Aberta é tao multifacetada como o termo abertura
(WILEY, 2009): ela pode estar relacionada a diversas abordagens e enten-
dimentos. Geralmente, a Educacdo Aberta estad relacionada a inova¢io
das aprendizagens e aqualidade da aprendizagem, mudando os ambien-
tes educacionais e oferecendo sele¢oes de metodologias, tarefas e recursos
para os alunos. Como expresso na defini¢do e ja discutido acima, a quali-
dade da aprendizagem deve ser o objetivo final apoiado pela inovagao das
aprendizagens. Assim, a Educa¢ido Aberta deve sempre ser adaptada para

dada situagdo, em particular, para os alunos e suas necessidades.

Breve historia da Educagao Aberta
Tanto a Inova¢ao das aprendizagens, quanto a qualidade da apren-
dizagem sao importantes etopicos refletidos por um longo tempo, desde

o inicio das discussoes sobre processos de aprendizagem (STRACKE,
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2013a).Na Europa, o conceito socratico de discurso aberto e o didlogo
e a alegoria platdnica da caverna sdo alguns dos primeiros exemplos.
Na Asia, Confucio j4 ressaltava os processos de aprendizagem auto-di-
recionados e centrados no aluno. Seus debates continuaram durante a
introdugdo das primeiras universidades na Idade Média e dos sistemas
escolares no século XVIII. Pestalozzi (1927-1996) e Wilhelm von Hum-
boldt (1964) causaram um grande impacto com suas teorias progressi-
vas “novas” sobre educagdo holistica centrada no aluno: em particular, o
termo “Bildung’, introduzido por Humboldt (1964) como um conceito
alemado especial, que abarca a constru¢ao da competéncia individual, o
esclarecimento e a cidadania (termos que nao sdo facilmente traduziveis
para outra lingua), estava mudando completamente os sistemas educa-
cionais na Europa Central. Posteriormente, as teorias de construcdo da
competéncia individual introduzidas por Piaget (1953) e Vygotsky (1988)
foram amplamente usadas na educac¢io ao redor do mundo. Além disso,
o inicio do século XX testemunhou o surgimento de muitos conceitos al-
ternativos de escolas: enquanto na América do Norte e nos paises anglo-
saxOnicoshavia maior énfase na substituicdo dos sistemas educacionais
oficiais pela educa¢ao individual e a “desescolarizagdo” (ILLICH, 1972;
DEWEY, 1966; NEILL, 1960), o foco principal em outros paises Europeus
era a mudanca de sistemas tradicionais de educagéo, levando amovimen-
tos como a pedagogia Montessori e a Waldorf (HOLLENBACH &TILL-
MANN, 2010). A crise econdmica mundial e a grande depressao causada
pela quebra da bolsa de Nova Iorque em 1929, somadasaSegunda Guerra
Mundial e as politicas restritivas e nacionalistas, levaram a um crescente
esquecimento publicitdrio dessas abordagens inovadoras. E um deside-
rato da pesquisa aberta analisar e comparar a recepgdo diversa e a adap-
tagdo dessas abordagens diferentes e suas influéncias nas muitas culturas
e paises até hoje, algo que esperamos sanar em uma publicagdo futura.
Na década de 60, a onda da Educagdo Aberta seguinte pode ser

identificada pelas teorias educacionais progressivas, sendoFreire (1970)
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seu porta-voz, que introduzem a igualdade e os fatores socioecondmi-
cos como condigoes importantes, bem como metodologias ainda mais
inovadoras, como o “flipped classroom” (ou sala de aula invertida), intro-
duzido pela Escola Laboratdrio de Bielefeld (Laboratory School Bielefeld,
THURN, 2012). Paralelamente, a ideia de Universidades Abertas havia
nascido e foi levada a cabo na Universidade Aberta do Reino Unido em
1969, seguida pela Universidade Aberta dos Paises Baixos em 1984 e por
muitas outras Universidades Abertas desde entdo. A proxima onda de
Educagdo Aberta ocorreu na década de 90, quando o conteudo aberto,
a febre doe-Learning (aprendizado eletronico) e os portais de Recursos
Educacionais Abertos (OER) comegaram.Logo, essa década ¢ também
chamada de década “eletronica” (introduzindo o e-text, a e-learning, o
e-commerce e Oe-governance), em comparagao com a década seguinte, no
ano 2000, que pode ser denominada década “aberta”, de acordo com Ma-
teru (2004), poisintroduziurecursos abertos, sistemas abertos, padroes
abertos, arquivos abertos, tudo aberto e apoiado pelo Forum sobre o Im-
pacto de Recursos Pedagdgicos Abertos (tradugao livre do inglés Forum
on the Impact of Open Courseware), da UNESCO (2002). Posteriormente,
nessa mesma década, devido aiminente evolugdo da Web 2.0 e das re-
des sociais, a colaboragao aberta online foi facilitada, junto com comu-
nidades online e com 0 MOOCSs, os Cursos Online Abertos e Massivos
(GASKELL &MILLS, 2014). Em nossa década atual, que teve inicio em
2010, até hoje, podemos observar que a Educagdo Aberta estd adentrando
politicas, metodologias e praticas, com a Declaragdo de Recursos Educa-
cionais Abertos da UNESCO de Paris (2012), como um marco, € com o
foco nas salas de aula abertas e na constru¢ao de competéncias introduzi-
das em curriculos oficiais. Concordamos com Peters (2008, p. 4), que diz
que a Educagao Aberta “é a mudanga da filosofia e do ethos, um conjunto
de mudangas complexas inter-relacionadas que transforma mercados e
os modos de produgio, conduzindo a um novo conjunto de valores ba-

seados na abertura, na participacdo ética e colaboracdo entre pares. De
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um modo fundamental, isso também representa a continuagdo de uma
meta-histdria, ainda que em um novo registro, de liberdade”

Como ja mencionado acima, muitos debates ocorreram nos ulti-
mos anos sobrea iminente “era digital” (também no ambito das escolas
e da educagdo superior, da aprendizagem para o trabalho e em locais de
trabalho, bem como da aprendizagem naoformal e informal),que, devi-
do as forcas motrizes da globalizacao e ao estabelecimento de uma rede
de internet mundial, abarcoue virou de cabeca para baixo todos os seto-
res, ramos e niveis da sociedade (BONK et al., 2015; STRACKE, 2016;
ZAWACKI-RICHTER & ANDERSON, 2014).AEduca¢ao Aberta pode
fazer a diferenca gragas a sua orientagao para os alunos e suas competén-
cias-chave através de metodologias inovadoras e da abertura multifaceta-
da, assim como em harmonia com as inovagdes, tais como a aprendiza-
gem assistida por tecnologia (chamada e-learning) e a colaboragao online
(STRACKE,2015). Em seguida, buscaremos aplicar aspectos gerais de
qualidade a Educagao Aberta, levando a um enquadramento geral deno-

minado “Enquadramento da Educagao Aberta”

Qualidade e niveis de Educa¢ao Aberta

A seguir, desejamos desenvolver um enquadramento geral deno-
minado “Enquadramento da Educagdo Aberta” Portanto, aplicaremos,
primeiro, aspectos gerais de qualidade para a Educagdo Aberta: as trés
dimensoes de desenvolvimento da qualidade (como elencadas acima) e,

também, os trés niveis de educacio (macro, meso emicro).

Dimensdes de qualidade para Educacao Aberta

Podemos transferir e aplicar as trés dimensdes genéricas de qualida-
de analisadas anteriormente para a aprendizagem, para a educagdo, para
o treinamento em geral e, em particular, para a Educagdo Aberta.

1. Objetivos da aprendizagem: abordar e explorar todo o potencial

das futuras aprendizagens, da educagdo e do treinamento e as-
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segurar seu melhor desenvolvimento da qualidade; a visao e ob-
jetivos da aprendizagem devem ser definidos precisamente: eles
devem atender a dada situagao e o publicos-alvo (muitas vezes
bem distintos), pois a melhor qualidade é variada e depende
das circunstancias e condi¢des. Particularmente,na Educa¢io
Aberta, com alunos autodirecionados, os objetivos individuais
de aprendizagem sdo, geralmente, multifacetados, algo que os
planejadores devem refletir sobre. Muitas vezes, uma solugao
simples é encontrar melhores objetivos de aprendizagem e ne-
cessidades individuais do que oportunidades de aprendizagem
altamente sofisticadas.

Realizagdo da Aprendizagem: abrange processos de aprendiza-
gem, educagio e treinamento relacionados ao desenvolvimento
da qualidade. Isso inclui a defini¢do das estratégias de aprendi-
zagem, bem como deplanejamento da aprendizagem, de educa-
¢d0 e de treinamento e de sua implementagdo pratica, a anali-
se e avaliacdo nos cursos e quaisquer outras oportunidades de
aprendizagem.

Conquista da aprendizagem: é o resultado das oportunidades
de aprendizagem realizadas, ou seja, o que os alunos aprende-
ram. Temos que destacar que essa dimensdo é muito diferente
na aprendizagem, na educagao e no treinamento quando com-
parada a outros setores: na aprendizagem, na educagao e no
treinamento, as conquistas ndo sdo resultado de uma produgéo
ou processo de servicos, mas sdo construidas e alcancadas pe-
los proprios alunos. Desse modo, as oportunidades de apren-
dizagem como produtos de provedores de aprendizagem nao
podem ser julgadas objetivamente (como servicos de viagem,
por exemplo), mas apenas individualmente para especificos ob-
jetivos de aprendizagem. Em particular, o aluno pode julgar a

qualidade das oportunidades de aprendizagem apenas quando
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elasforem completas. Assim, o desenvolvimento da qualidade
na aprendizagem, na educagdo e no treinamento ¢ mais comple-

xo e dificil do que em qualquer outro setor.

A Figura 6 ilustra as dimensoes de qualidade e suas aplicagdes para
a Educacdo Aberta:

Objectives

Figura 6: Dimensoes de qualidade na Educagao Aberta

Niveis de Educacdo Aberta

Em geral, aprendizagem, educac¢ao e treinamento podem ser divi-
didos, como outros setores, em trés niveis: macro, meso e micro (STRA-
CKE, 2017b). A andlise das necessidades, da criagdo, do desenvolvimento,
da realiza¢do e da avaliagdo da Educa¢ao Aberta necessita focar e incluir

estes trés niveis:
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1. Nivel macro: nesse nivel, contextos organizacionais e sociais, in-
cluindo politicas, visao, filosofia, estratégia, curriculo publico e
impacto sao abordados.

2. Nivel meso: nele, o processo institucional e os processos de
criagdo de oportunidades de aprendizagem e seus programas,
incluindo todos os tipos e niveis diferentes de educagdo, sdo
analisados.

3. Nivel Micro: nele, oportunidades de aprendizagem e aprendiza-
gem de experiéncias especificas de alunos individuais sdo exa-
minadas.

Esses trés niveis podem ser aplicados para Educac¢do Aberta, bem

como para as trés dimensdes de qualidade, como explicaremos a seguir.

Na Educagio Aberta, as seguintes partes-chave interessadas e entida-

des estdao envolvidas em trés niveis, como mostramos na Tabela 4 abaixo.

Tabela 4: Partes-chave interessadas e entidades na Educacdo Aberta nos

trés niveis

Nivel

Parte-chave interessada

Entidades na Educagdo Aberta

Nivel Macro

Autoridades interna-
cionais, nacionais e
regionais, associagoes,
movimentos, sociedades

Politicas abertas a visdes, declara-
¢80 da missdo, estratégias e curri-
culo publico

incluindo professores,
professores univer-
sitarios, instrutores,
moderadores, tutores e
avaliadores

Nivel Meso | Organizagdes, incluindo | Metodologias abertas, planejamen-
planejadores e provedo- | tos educacionais, padrdes, estudo e
res educacionais e suas | programas, analises e avaliagdes de
unidades institucionais | cursos
e departamentos

Nivel Micro | Alunos e educadores, Cursos Abertos, Cursos Online

Abertos e Massivos (MOOCs),
Recursos Educacionais Abertos
(OER), planos de aula, unidades de
aprendizagem e modulos
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Podemos também transferir as dimensoes de qualidade para a Educa-

¢do Aberta e delimitéd-las, usando os trés niveis, como mostrado na Tabela 5.

Tabela 5: Dimensoes de qualidade para a Educagao Aberta e os trés niveis

Dimensao da Qualidade | Nivel Na Educacao Aberta (OE)
Nivel Macro Politicas Abertas da Educacao
Aberta
Objetivos de aprendi- Nivel Meso Ob]etllvos de aprendlzaigem
zagem antecipados da Educagdo Aberta

Objetivos de aprendizagem

tvel Mi
Nivel Micro individuais da Educagio Aberta

Nivel Macro Estratégia de aprendizagem da

Educagido Aberta
Reallza?ao da Nivel Meso Projeto ~de aprendizagem da
Aprendizagem Educa¢io Aberta
Nivel Micro Athldaiies de aprendizagem da
Educa¢ido Aberta
Nivel Macro Impact? da Aprendizagem na
Educagdo Aberta
Conqul.sta da Nivel Meso Desenvolvmzento organizacional
aprendizagem para Educagdo Aberta
Nivel Micro Desenvolvimento da competéncia

na Educa¢io Aberta

A seguir, transferimos as dimensdes de qualidade e os niveis da Edu-
cagdo Aberta, para o enquadramento geral denominado “Enquadramento
da Educagdo Aberta’, como base para o desenvolvimento futuro de instru-

mentos e ferramentas para melhorar a qualidade da Educagdo Aberta.

O Enquadramento da Educagdo Aberta -The OpenEd
Framework

Nesta se¢do, desenvolvemos um enquadramento geral denominado
“Enquadramento da Educagao Aberta” (the OpenEd Framework), para a
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criagdo, realizagdo e avaliagao da Educagdo Aberta. O Enquadramento da
Educagdo Aberta combina e integra as dimensdes de qualidade na Educa-
¢ao Aberta (vide Figura 6) com os trés niveis da Educagdo Aberta (vide Ta-

bela 5), como apresentamos acima. A Figura 7 abaixo ilustra essas relagdes.

Figura 7: Qualidade nos niveismacro, meso micro naEducagdo Aberta

open Policies

Micro leve!

Meso level

Macro level

Além disso, podemos aplicar as categorias processuais modificadas
acima (vide Tabela 3) para os trés niveis na Educacido Aberta como mos-
trado na Figura 8 abaixo (usando o mesmo esquema de cores e abrevia-
¢des da Tabela 3).
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Figura 8: Processos nos niveis macro, meso e micro na Educagdo Aberta
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A Figura 8 apresenta uma visao geral dos niveis abordados e en-
focados pelas seis categorias processuais (por exemplo, Analise com-
preende os niveis macro e meso, enquanto Cria¢do compreende todos
os trés niveis), além de mostrar as relacoes entre as trés dimensdes de
qualidade e as categorias processuais. Para cada uma das seis categorias
processuais e para cada nivel que elas abarcam, precisamos de servigos
einstrumentos apropriados para dar suporte e melhorar o desenvolvi-
mento geral da qualidade na Educagdo Aberta.Primeiro, instrumentos
e ferramentas ja sao desenvolvidos e em pratica, tais como a Plataforma
de Qualidade de Aprendizagem (Quality Platform Learning ou QPL,
2011), para a avaliagdo e certificagdo das oportunidades de aprendi-
zagem e cursos (QPL, Parte A), para a avaliagdo e certificagiodos pro-
vedores de aprendizagem (QPL Partes B e C para basico e excelente) e
o Enquadramento da Avaliagdo para Avaliacao de Impacto (EFI, vide
STRACKE, 2014b e 2013b).

Ha um enquadramento geral para a introdugao do desenvolvimento
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da qualidade em aprendizagens assistida por tecnologia: oenquadramen-
to CFAA (STRACKE, 2010b) consiste emquatro fases “Comecar”, “Fa-
zer”, “Avaliar”, “Agir” (traduzido livremente do inglés IDEA, Initiate, Do,
Evaluateand Act, adaptado do ciclo PDCA apresentado por DEMING,
1982) e também pode ser usado para a Educa¢iao Aberta. No entanto,
ainda faltam servigos e instrumentos apropriados para a maioria das ca-
tegorias e niveis abarcados.

Além disso, podemos distinguir entre os conceitos teéricos que fo-
cam em pedagogias e no sistema de aprendizagem como um todo, in-
cluindo enquadramentos gerais educacionais e padroes de qualidade,
metodologias de aprendizagem e cendrios, por um lado, e aplicagdes pra-
ticas que sao criadas para ambientes de aprendizagem e implementagoes,
incluindo enquadramentos educacionais adaptados e padroes de quali-
dade, planos de aula e unidades de aprendizagem, por outro.

Esse panorama da Educagdo Aberta e do Enquadramento da Edu-
cagdo Aberta deve amparar e servir como instrumento norteador para a
estruturacdo da complexidade da Educagdo Aberta e para o desenvolvi-
mento dos instrumentos e ferramentas exigidos para a cria¢ao, realizagao
e avaliagdo da Educagdo Aberta. A pesquisa relativa foi iniciada agora e
ira proliferar no futuro, devido a crescente importancia e realizagdo da
Educagao Aberta, como discutido acima. Em seguida, apresentaremos os
movimentos e iniciativas atuais para a Educagao Aberta que estdo pro-

movendo e apoiando esse desenvolvimento.

Movimentos da Educa¢ao Aberta

A comunidade de Acesso Aberto alcangou conhecimento mundial,
similarmente a0 movimento de recursos de software abertos e gratui-
tos que esta liderando a iniciativa na educa¢ao, chamadosFerramentas
de Curso Abertas (MATERU,2004). Atualmente, a Comunidade Inter-
nacional para Pesquisa e Educagao Aberta, (em inglés, International

Community for Open Research and Education, ICORE) esta conectando
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e aproximando ambos os mundos do Acesso Aberto e da Aprendizagem
Aberta, em cooperagdo proxima com outras organiza¢des-chave, como
o Consodrcio de Educagdo Aberta (em inglés, Open Education Consor-
tium, OEC) nos campos da Aprendizagem Aberta, e aCreative Commons
(CC) nos campos do Acesso Aberto e licenciamento. Na Educagdo Aber-
ta e Aprendizagem, o conceito Recursos Educacionais Abertos (OER) foi
introduzido, seguido pelo Curso Online Aberto e Massivo (MOOC:s).
Atualmente, a Alianca para Qualidade de MOOCs (MOOQ) tem veri-
ficado sua qualidade, uma vez que os MOOC:s sdo frequentemente criti-
cados nesse ponto (por exemplo, por DANIEL, 2012 e STRACKE, 2015
e 2017b). Esses diferentes movimentos da Educaciao Aberta sio breve-
mente resumidos para permitir um panorama inicial da paisagem atual
da Educacido Aberta.

Creative Commons (CC)

ACreative Commons (CC) ndo é um movimento educacional, mas
um movimento geral para facilitar o Acesso Aberto a recursos (como os
Recursos Educacionais Abertos), com forte énfase na educagdo. A CC é
uma organizagao sem fins lucrativos financiada por doagdes e projetos
subvencionados. A CC permite o compartilhamento e uso de criatividade
e conhecimentos através de ferramentas legais gratuitas. Suas licencas de
copyright, gratuitas e faceis de usar, oferecem um meio simples e padro-
nizado de dar ao publico permissdo para compartilhar e usar trabalhos
criativos baseados nas condi¢des de sua propria escolha. As seis licengas
CC permitem que se mudem facilmente os termos de copyright padrao
de “todos os direitos reservados” para “alguns direitos reservados”. Li-
cengas de Creative Commons nio sdo uma alternativa para licencas de
copyright; elas trabalham lado a lado e permitem que todos modifiquem
termos de copyright para que se adequem as necessidades individuais.

Para mais informacdes sobre CC, acesse: www.creativecommons.org.
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Consorcio de Educacdo Aberta — Open Education Consortium (OEC)

O Consdrcio de Educagao Aberta (OEC) é uma rede global de ins-
tituicdes educacionais, individuos e organizagdes que promovem uma
abordagem da educagdo baseada na Abertura, incluindo colaboragao,
inovacao, desenvolvimento coletivo e uso demateriais da Educagao Aber-
ta. O Consorcio de Educagdo Aberta é uma organizagio sem fins lucra-
tivos, de beneficio social,registrada nos Estados Unidos, comoperagao
mundial e financiada por taxas de afiliagdo. A missdo da OEC é promo-
ver, apoiar e avancar a Abertura na educa¢do ao redor do mundo e a visdo
da OEC é o empoderamento através da educagdo em um mundo em que
todos em todos os lugares tenham acesso a educagdo de alta qualidade e
ao treinamento que possam desejar; onde a educagdo ¢ vista como um
bem social essencial, compartilhado e colaborativo. O Consdrcio de Edu-
cagdo Aberta e a Comunidade Internacional para Pesquisa e Educagao
Aberta realizaram um workshop comum para a Abertura como padrio,
levando a Declara¢do de Creta (ICORE & OEC 2014). Para mais infor-

magoes sobre OEC, acesse: www.oeconsortium.org.

Comunidade Internacional para Pesquisa e Educa¢io Aberta — Inter-
national Community for Open Research and Education (ICORE)

A Comunidade Internacional para Pesquisa e Educacdo Aberta
tem reunido especialistas e partes interessadas dos campos da Educagao
e Pesquisa Aberta. A ICORE ¢ completamente sem fins lucrativos, nao
exige taxas de afiliacdo e é aberta tanto para organizagdes como para in-
dividuos. Todos os membros e parceiros da Comunidade Internacional
para Pesquisa e Educac¢ao Aberta compartilham, apoiam e fortalecem os
objetivos e atividades em comum da Pesquisa Aberta e Educagao.

Desde maio de 2013, a ICORE estd tornado-se a ponte entre os mun-
dos da Pesquisa Aberta e da Educacao Aberta. Atualmente, a ICORE ini-
ciou uma série de workshops sobre a “Abertura como padrao”. Suavisdo e

seu objetivo geral sdoo langamento de uma iniciativa conjunta global para
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reestabelecer a abertura como padrao, como na década de 60. Tendo come-
¢ado com o primeiro ICORE e OEC Workshop em Creta, na Conferéncia
Internacional LINQ 2014, seguido pelos Workshops ICORE na Africa do
Sul, na Conferéncia Internacional ICDE 2015, e na Polonia, na Conferéncia
Internacional OE Global 2016. A ICORE convida todos os cidadaos e orga-

nizagdes interessados que compartilham dessa visao para unir forgas. Para

mais informacoes sobre ICORE, acesse: www.ICORE-online.org.

Alianga para Qualidade de MOOCs — Alliance for the MOOCs’ Qua-
lity (MOOQ)

MOOQ ¢ a sigla para Alianga para Qualidade de Cursos Onli-
ne Abertos e Massivos. A visdo da MOOQ ¢é fomentar a qualidade nos
MOOCs, levando uma nova era de experiéncias de aprendizagem. A mis-
sao da MOOQ ¢é desenvolver um quadro de referéncia de qualidade para
a adogdo, criacdo, transmissdo e avaliagio dos MOOCs para capacitar
provedores de MOOC para o beneficio dos alunos. O objetivo principal
da MOOQ ¢, portanto, o desenvolvimento e a integracido das aborda-
gens da qualidade, novas pedagogias e mecanismos organizacionais em
MOOCs, com um grande foco nos processos de aprendizagem, nas me-
todologias e nas avaliagcdes. Para aprimorar a era digital e a aprendizagem
online na Europa e no mundo, a Alian¢a ird liderar uma nova geragao de
MOOCs (denominadageragdo-Q), que seracriada, organizadae testada-
pelo que foi denominado “gMOOCs” (sigla para “qualidade de MOO-
Cs”). A MOOQ contribui com a oferta de uma abordagem sistematica
para educagio online em massa centrada no aluno. Colaborando proxi-
mamente com todos os parceiros e com as partes interessadas, a Alianca
pesquisa e formaliza a criacdo de modelos hibridos de MOOCs de mul-
tiplos estagios, que refletem as diversas intengdes pessoais dos alunos de
MOOC (GOLLWITZER &SHEERAN, 2006; STRACKE, 2017b). Esses
modos de MOOC esforcam-se para servir aos novos publicos-alvo na

educacao formal, tais como escolas de ensino primdrio e secundario, ou
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em uma combinac¢ao de estudo e trabalho, como em redes profissionais
de setores da inovagdo e aprendizagem no contexto de desenvolvimento
regional como especializagdo inteligente. Para mais informagdes sobre
MOOQ, acesse: www.MOOC-quality.eu

Ha muitos outros movimentos para a Educagao Aberta; logo, co-

megamos a coleta-los no portal www.opening-up.education. No proxi-

mo capitulo, resumimos brevemente quais resultados a Educa¢ao Aberta

pode alcangar.

Impacto da Educagao Aberta
Pode a Educac¢io Aberta ser a proxima revolu¢io?

De acordo com Marx (1887), a revolu¢do é a mudanca completa
das relagoes e dos meios de produgdo e de propriedade em diregdo a
uma mudanga das relagdes de producdo e de poder. Aplicada a Educa-
¢do Aberta, a questdo atual é se a Educacido Aberta seria efetivamente
a revoluc¢ao social para alunos individuais, institui¢des educacionais e a
sociedade global ou se os MOOCs, como a manifestagdo mais proemi-
nente da Aprendizagem Aberta, sdo apenas instrumentos de marketing
dos sistemas educacionais tradicionais.

As primeiras metodologias para se medir os impactos causados sdo
desenvolvidas e implementadas, combinando a mensuracido de impac-
to interno e externo, como o Enquadramento de Avaliagdo de Impacto,
(em inglés, Evaluation Framework for Impact Assessment, EFL.STRACKE,
2014b e 2013b). Elas podem ser benéficas e usadas para a Educac¢do Aber-
ta, quando introduzidas em larga escala e por periodos mais longos. Atu-
almente, estamos nos aproximando de uma aplica¢ao ampla da Educagao
Aberta em sistemas educacionais e sociedades. Politicas para a abertura
da educacao através de inovagdes, como a aprendizagem assistida pela
tecnologia, a cooperagao online e os cursos digitais, incluindo o MOOCs
e outros, sdo cruciais para o reconhecimento oficial e para a introdugao
da Educagido Aberta.
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Diversas politicas de Educagao Aberta foram aprovadas ao redor do
mundo, e declaragdes alcangaram, inicialmente, conhecimento e consen-
so geral sobre conceitos relacionados a Educagao Aberta, tais como:
o a“Declara¢ao da Educagao Aberta de Cape Town” (2007);
o a “Declaragdo deRecursos Educacionais Abertos de Paris” pela
UNESCO (2012);

o apolitica “Abrindo a Educagao” pela Comissao Europeia (2013);

o a “Declaragdo de Creta” pelo ICORE e OEC (2014) sobre a
Abertura como padrio, e

o alei nacional “Ato de Aprendizagem a Distancia Aberta” pela
Republica das Filipinas (2014).

Além disso, é necessario destacar os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel que as Nagdes Unidas (2015) aprovaram como sucessor dos
Objetivos de Desenvolvimento do Milénio. A Educagdo é novamente um
objetivo global de longo prazo (no. 4) e ¢é agora definida como’qualida-
de de educagdo inclusiva e igualitaria” (NACOES UNIDAS, 2015, p. 17).
A Educagdo Aberta nao é diretamente mencionada, mas nossa andlise
acima deve esclarecer que esse objetivo, junto com a mengao a “oportu-
nidades de aprendizagem para a vida toda para todos” (ibid.), s6 pode
ser alcan¢ado com o apoio da Educaciao Aberta. Os desafios, incluindo o
crescimento ou a diminui¢do populacional, e as necessidades educacio-
nais podem ser cumpridos através de servigos e recursos abertos, gratui-
tos, adaptaveis e re-utilizaveis da Educacio Aberta.

Todavia, todas essas politicas ainda ndo tém implementagdes praticas
em larga escala e em longo prazo.Seufoco recai frequentemente na tecnolo-
gia ao invés de questdes pedagdgicas. As metodologias e a filosofia da edu-
cagdo devem ser adaptadas para enfrentar os desafios atuais e futuros, mi-
rando na modernizagao e abertura da educagio, para ajustarem-se a dada
situagdo e para uma melhoria sustentavel e de longo prazo, através de todos

os sistemas educacionais, comunidades, setores e sociedades pelo globo.
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Conclusdes

Este artigo pode apenas iniciar o debate sobre o impacto da Educa-
¢do Aberta, uma vez que sao necessarias pesquisas e publica¢oes futuras
para abordar e oferecer mais argumentos para discussoes subsequentes.

Acreditamos na educagdo como um direito humano e bem publico,
e que a aprendizagem e educagdo devem ser mudadas para manter seu
status perante os grandes desafios globais. Esse panorama da Aprendi-
zagem Aberta e da Educagdo Aberta na teoria e na pratica apresenta as
necessidades e abordagens potenciais para satisfazer essas exigéncias e
como podemos alcangar uma maior qualidade da aprendizagem ao abrir
a educagdo e introduzir inovagdes de aprendizagem abertas. Com esse
panorama, podemos também guiar e sustentar a estruturagao da comple-
xidade da Educagdo Aberta e as pesquisas relacionadas.

Apresentamos os principais movimentos, as politicas e os projetos
atuais para a Educacéo Aberta e esperamos que muitas outras iniciativas
na teoria e na pratica irdo surgir, levando a um crescente reconhecimento
e realizagdo da Educacao Aberta. Como ha muito mais do que poderia-

mos dizer aqui, iniciamos a coletd-las no portal www.opening-up.educa-

tion e convidamos a todos os especialistas e praticantes interessados em
compartilhar seus conhecimentos, iniciativas e experiéncias. Acredita-
mos na importancia da Aprendizagem Aberta e da Educagdo Aberta para
nosso futuro e no impacto positivo em nossas vidas pessoais e em nosso

desenvolvimento, bem como em todas as sociedades do mundo.
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